NEDEN
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1) Galisanlarin kaliteye or-
tak olmalarini saglar.

2) Misteri beklentilerinin
daha iyi algilanmasini ve
memnuniyetin  artmasini
saglar.

3) Kurulusun daha iyi yone-
tilmesini saglar.

4) Kalitesizlikten kaynakla-
nan kayiplar azaltir.

5) Surekli iyilestirme icin alt
yap! olusturur.

6) Uriin/hizmet kalitesinin
stirekliligini saglar.

7) Tim faaliyetlerde genis
izleme ve kontrolii saglar.

8) Kurulusun i¢ iletisimini
arttirir.

9) Kurumsallasma yolunda

onemli bir adimdir.
10)Musterilerde guven duy-
gusunu arttirir.

11) Ulusal ve uluslar arasi
dizeyde kabul edilmeyi
saglar

12) Rekabet gucund ve
Pazar payini artirir.

Kalite YOnetim Sistemi

IS0 9001:2015

GuUnlmiz dinyasinda sanayi,
teknoloji vb. konular yasanan
gelismeler toplumlari kiyasiya bir
rekabete ve her gegcen giin yeni
gelismelerin yasandigi ekonomik
bir yarisa itmistir. Bu bas déndu-
ricl gelismeler ve rekabet orta-
minda ayakta kalabilmek, tiim
sektérlerde misteri ihtiyag ve
beklentilerine uygun mal ve hiz-
met Uretiminin  saglanmasiyla
gerceklesebilecektir. Bu da an-
cak, isletmelerde, satin alma
asamasindan baglayarak pazar-
lama,tasanim, Uretim, kalite kont-
rol ve satis sonrasi hizmetlere
kadar tim agsamalar kapsayan
ve slrekli gelismeyi hedefleyen
Kalite Yonetim Sisteminin uygu-
lanmasi ile mimkin olabilecek-
tir.

ISO'nun tanimi

ISO International Organization
for standardizasyon' un kisa
yaziligidir,  yani  uluslararasi
standardizasyon 6rgutinin olus-
turdugu bir kalite yonetim stan-
dardidir. ISO 9001 Belgesi ise
ilgili kurulusun Griin veya hizmet-
lerinin uluslararasi kabul gérmus
bir ydnetim sistemine uygun
olarak sevk ve idare edilen bir
yénetim anlayisinin  sonucunda
ortaya kondugu ve dolayisi ile
kurulugun Uriin ve hizmet kalite-
sinin sdrekliliginin saglanabilece-
ginin bir glivencesini belirler.
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ISO 9000 Nedir? : Organizas-
yonlarin musteri memnuniyeti-
nin artirnlmasina yonelik olarak
kalite yonetim sisteminin kurul-
mas! ve gelistiriimesi konusun-
da rehberlik eden ve ISO tara-
findan yayinlanmis olan bir
standartlar butintdur.

ISO 9001 Nedir? : Kalite Yone-
tim  Sistemlerinin  kurulmasi
esnasinda uygulanmasi gere-

ken sartlarin tanimlandigi ve
belgelendirme denetimine tabi
olan standarttir. Verilen belge-
nin adidir

r

ISO 9001 Kalite Standartlari
Serisi, etkili bir ydnetim sistemi-
nin nasil kurulabilecegini, doku-
mante edilebilecegini ve siirdi-
riilebilecedini gbéz oniine ser-
mektedir.

ISO 9001 Belgesi, ilgili kurulu-
sun (rlin veya hizmetlerinin
uluslar arasi kabul gérmis bir
yOnetim sistemine uygun olarak
sevk ve idare edilen bir yonetim
anlayisinin - sonucunda ortaya
kondugu ve dolayisiyla kurulu-
sun Uriin ve hizmet kalitesinin
surekliliginin - saglanabileceginin
bir glivencesini belirler.

www.bva.tc

ISO 9001, Pazar avantaji digin-
da kurulusunuza strekli iyiles-

tirme mekanizmasi ve disiplini
kazandinr. ISO 9001 belgeli bir
kurulusta her problem bir iyiles-
tirme firsatt olarak gorilir.
Problem ¢6ziiminden 6nemlisi
onun bir defa daha tekrarlan-
mamasini saglamaktir.

IS0 9001:2008 versiyonu

ISO 9000 Standardi, her 5
yilda bir ISO tarafindan goz-
den gecirilmekte ve uygulayi-
clarin gorisleri ve ihtiyaglari
dogrultusunda gerekli reviz-
yonlar yapilarak yeniden ya-
yinlanmaktadir.2008  raka-
mi ,bu revizyonun 2015 vilin-
da yapllip, yayinlandigini gos-
teren versiyon tarihidir.

Kalite Yonetim Sistemi
TS EN ISO/EC 17021

AB-0065-YS



http://www.bva.tc/

ISO 9001:2015

IS0 9001:2015 Mad-

delerinin Yapisi
1)Kapsam
2)Bilgireferanslar
3)Terimler ve tanimiar
4)Kalite yonetim sistemi
5)Yonetim sorumiulugu
6) Kaynak yonetimi

7) Uriin gerceklestirme

8) Olgme,analiz ve iyiles-
tirme

-

A

150 17021

AB

ACCREDITED

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATION

OETAILED IN SC0pE pgg NO.5006

KALITE YONETIM PRENSIPLERI

Miisteri Odaklilik;
Kuruluslar musterilerine bagim-
ldir.Bu ylizden musterilerinin
mevcut ve gelecekteki ihtiyagla-
rini anlamal, miisteri beklentile-
rinin tizerine gikmak igin gaba
harcamalidir.

Liderlik;

Liderler organize ederler, yon
ve amag birligini belirlerler.
Lider firma igerisinde dyle bir
ortam kurmali ve devam ettir-
meli ki insanlar kurulusun he-
deflerinin basariimasina tam
olarak katilabilmelidirler.

Calisanlarin Katihmy; Her
seviyede ki insanlar kurulusun
birer degeridir ve tam olarak
katiimlari ile kabiliyetleri kuru-
lusun gikarlari igin kullanilabilir.

Proses Yaklagimi;
Faaliyetler ve iliskili kaynaklar
bir proses olarak yénetildikleri
zaman basarili sonuglar gok
daha etkin olarak gergeklestiri-
lebilir.

P Planla...
Hedefleri&Prosesleri belirle

U Uygula...
Prosesleri Uygula

K Kontrol et...
iz1e&Olg

0 Onlem Al...
Siirekli iyilesme sagla

BvA Belgelendirme ve Dig Tic. Ltd. Sti. olarak, ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminizi BVA Belgelen-
dirme lizerinden TURKAK akreditasyonlu olarak veya
temsilcisi oldugumuz Certification Europe Uizerinden
INAB akreditasyonlu olarak belgelendirmekteyiz.

IS0 9001:2015
Kalite Yonetim Sisteminin

Yonetime Sistem Yaklasimi; Dis Yararlari

Birbirleri ile iliskili Proseslerin
sistem olarak belirlenme-

Kurulusun imajinin gliglen-

mesi
si,anlagiimasi ve yonetilmesi 2) Musteri memnuniyeti
kuruluslan etkinliklerini saglar 3) Musteri artisi

ve hedeflerin gergeklestiriime- 4) Rekabet gliciinin artmasi

sinde verimlilik getirir.

Siirekli Iyilestirme;

Kurulusun bitln performansi-
nin sirekli iyilestiriimesi kuru-
mun kalici bir hedefi olmalidir.

Iyilestirme;

Uriiniin 6zellik ve karakteristik-
lerinin arttinimasi ve/veya bun-
lar Giretmek ve dagitmak igin
kullanilan proseslerin etkinligi-
nin ve verimliliginin arttirnimasi
demektir.

1S09001:2015
Kalite Y_6netim Sisteminin
Ig Yararlari

Yonetimin etkinligi
Olumlu kiilttrel degisim
3) Kalite bilincinin olugsmasi

Karar Vermede Gergekgi 4)  Daha iyi bir dokiimantasyon
Yaklasim; 5)  Sistematiklesmek
Etkili kararlar veri ve bilgini 6) Standardizasyon ve tutarliik

7) Etkinlik ve Uretkenlik artigi

8) Maliyetlerin azaltimasi

9) Kurumsallasma yolunda
6nemli bir adim atilmig olma-
sl

analizine dayanir.

Karsilikli Cikara Dayah Te-
darikgi iliskileri;

Bir kurulus ve tedarikgisi birbiri-
ne badimlidir ve bir deder olus-
turma konusunda kabiliyetleri
arttirmak igin karsilikh gikarlari
vardir.

TURKAK

)
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