Uglincii Taraf Bagimsiz Denetimler

Operasyonel denetim, organizasyonun her alandaki etkinliginin 6l¢tilmesi, slireclerin degerlendirilmesi ve her bir birimin kendisi icin belirlenmis standartlara uygunlugunun
kontrol edilerek, eksikliklerin giderilmesi ¢alismalarinin bitinddir. Operasyonel denetim calismalari, son donemlerde 6zellikle perakende sektoriinde satis noktalarindaki
diizenin saglanmasi ve bu noktalardaki yonetim etkinliginin 6lgilmesi igin tercih edilmektedir.

erakende sektoriinde faaliyet gésteren firmalarda en 6nemli birimler stiphesiz ki, misteriye en yakin konumda bulunan magazalardir. Bu nedenle operasyonel denetim
faaliyetleri agirlikli olarak magaza ve magaza personeli icin organize edilir. Bu noktada oncelikle magazalar igin:

Gorsel ve yerlesim dizeni,

Temizlik ve hijyen kosullari,

Uriin sergileme ve satis,

Yasal zorunluluklar,

Kasa ve nakit akisi,

Personel denetimi gibi,

Stok Sayimlari ve noksanlarin tespiti

konularda standartlari firma yetkilileri ile birlikte belirlenerek ilgili personellere bildirilir.

Perakende Denetimi Neden Onemlidir?

Perakende denetimi (veya magaza denetimi), zaman icindeki magaza performansini degerlendirmek ve analiz etmek igin bilgi toplama surecidir. Perakende sektorlerine,
asagidakilerden kaginmak igin perakende magaza denetimleri gergeklestirmeleri dnerilir:

* Duzenleyiciler tarafindan magazanizin agir para cezalarina neden olabilecek son kullanma tarihlerini asan Urin satisi;
» Davalara ve kamu elestirisine yol agabilecek uygunsuz pazarlama kampanyalari ve stratejileri;

« Alicilar yaralayabilecek ve hiikiimetten geri gagirmalara neden olabilecek guivenlik gerekliliklerine uyulmamasi;

* Magazanizin itibarina zarar verebilecek tutarsiz misteri hizmetleri; ve

« iflasa ve magazanin kapanmasina neden olabilecek, yonetiimeyen perakende magaza performansi.
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