ISO 20000 BTHYS
Kimleri ilgilendirir?

ISO 20000, dunyanin hangi
bélgesinden veya hangi
sektorden olursa olsun BT
hizmetlerine dayanan bi-
yuk kuguk tum kuruluglar
icin gegerlidir.

Bu standart ozellikle BT
bélumleri gibi i¢ BT hizmeti
saglayicilari ve BT taseron
kurumlari gibi dig BT hizme-
:cji sadlayicilari igin uygun-
ur.

BvA Belgelendirme olarak, ISO 20000 Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetim Sisteminizi denetgilerimizin denetiminin

Bilgi Teknolojileri Hizmet YOonetim Sistemi

ISO 20000

ISO 20000 Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetim Sistemi Stan-
dard serisi 2 standarttan olug-
maktadir. Belgelendirme ISO
20000-1 standardina gore yapil-
makta olup ISO 20000-2 Stan-
dardi kilavuz standarttir.

ISO 20000 Ticaret Bakanligi'nca
gelistirilen ITIL (IT Infrastructu-
re Library - Bilgi Teknolojileri
Altyapi Kitliphanesi)'da tanimla-
nan siireg yaklasimiyla baglantil
ve bu yaklasima tamamlayicidir.

ISO 20000-1 standardin bigimsel
oOzelliklerdir ve misterilere sunu-
lan hizmetlerde kabul edilebilir

kalite seviyesine ulasmak igin
organizasyonlara gereken sartla-
r belirler.

ISO 20000 Bilgi Teknolojileri
Hizmet YoOnetim Sistemi Stan-

| dard Bir Bilisim teknoloji firmasi

operasyonlarini nasil yonetir ve
nasil hizmet verir bununla alakal
bir standarttir.

ardindan belgelendirmekteyiz.

Tel +90-212-347 0865 (pbx)

ISO 20000 Belgesi alacak bili-
sim teknoloji firmalar bu bel-
geyi alabilmesi icin mutlaka
servis sonrasl hizmetlerinin
olmasi gerekir.

Aslinda ISO 20000 Standardi 6-
7 Standardin bir araya getirile-
rek Bilisim firmalarinin faaliyet-
lerini ve kurumsal yapisini olug-
turmak icin hazirlanmis  bir
standarttir.
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ISO 20000 belgesi 6zel olarak
Bilgi Teknolojileri Hizmet Yoéne-
timi icin hazirlanmig ve diinya
gapinda kullanilmaya baslanan
ilk standarttir.

ISO 20000 belgesi misterilere
daha etkin hizmet verilmesinin
saglanmasi icin entegre edilmis
bir yonetim stireci seti tarifidir.
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1SO 20000 Faydalari

IT yeteneklerinin net ola-
rak gorulebilmesi

e BT yonetim ve isletim
maliyetlerinin distrilme-
Si

e Gereksiz islerin elimine
edilmesi

e BT hizmetlerinin erisilebi-
lirliginin artirilmasi

e BT'nin musteri ve is kol-
lari ile arasindaki iletisi-
min iyilestirilmesi, bek-
lentilerin yonetilmesi

e Islerin/problemlerin tek-
rar tekrar ele alinmasini
engellenmesi

e Artan hizmet kalitesi ve
daha guvenir kurumsal
destek

e Musteri, son kullanici ve
is ihtiyaclarini karsilayan
hizmetlerin sunulmasinin
garanti altina alinmasi

e Etkin kaynak yonetimi ve
kaynaklarin verimli kulla-
nimi

e BT ekiplerinin memnuni-
yetinin artmasi

e Var olan hizmetler hak-
kinda daha net bir bilgi
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