Ogrenme Hizmetleri Yonetim Sistemi

ISO 29993

Bazi Ulkelerde, 6grenim ve egi-
tim hizmetleri tedarikgilerinin
kalitesini temin etmek igin ulusal
dizenlemeler hazirlanir ve bun-
lar genelde anlasiimasi zor ve
karmagiktir.

ISO 29993 standardi egitim ve
0grenme hizmetleri icin uluslara-
ras! bir standarttir ve her yerde
ayni sekilde yorumlanarak bu
zorluklari ortadan kaldirir.

Ogdrenme hizmeti saglayicilarinin
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ve slirecin sonuglarn hakkinda
bir odak tesvik etmek ve egitim
hizmetleri sunmak lizere kulla-
nilabilir segenekleri tam kap-
samh vurgulamak igin “egitim”
yerine “6grenme hizmetleri”
terimini kullanir.

ISO 29993 LSP'lerin (Ogrenme
Hizmeti Sadlayicilan) yeterlilik-
leri Uzerinde duruyor. Bu stan-
dart, kuruluglara ve Kkisilere
ihtiyac ve beklentilerini karsila-
yacak yeterlilikte ve yetenekte
bir LSP segmekte yardimci ol-
mak igin tasarlanmistir ve ayri-
ca bu standard LSPleri belgele-
mede de kullanilabilir.

SO 29993 birgok yonetim siste-
mi standardi ile ve 6zellikle ISO
9001 ile benzerlikler gosterir.

(LSP) uriin de (mal ve hizmet) |

sunan bir kurulusun pargasi ol-
dudu durumlarda ISO 29993
sadece O0grenme hizmeti veren
birim igin gegerlidir.

ISO 29993'dan (disaridan ya da
iceriden) mesleki egitim, hayat
boyu 6grenme ve sirket ici egi-
tim gibi yaygin egitim ve ogre-
nim saglayan ya da alan herkes
yararlanacaktir.

ISO 29993, kalitede profesyonel
uygulama ve performans goste-
renler icin ve 6grenme hizmetleri
saglayicilari (LSP) ve bu saglayi-
cllarin yaygin egitim, 6grenim ve
gelisimde tasarim ve gelistirme
yapan miusterileri icin ortak bas-
vuru yapilabilecekleri genel bir
model saglamak (zere tasarlan-
mistir.

Bu uluslar arasi standart, 6grenci

Bu Standardin daha iyi anlasi-
labilmesi ve gerekliliklerin yeri-
ne getirilmesi sirasinda karsila-
silabilecek sorular igin de su
standard yayinlanmstir:

Egitim-6gretim kuruluslari -
Egitim-6gretim kuruluglar
yonetim sistemleri - Gerekli-
likler ve kullanim kilavuzu.
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