Zincir Magazacilikta
Denetim Hizmetleri

GunUumuzde Kalite Yénetim Sistemi ve Toplam Kalite Kontrol felsefesi giderek
yayginlik kazanmaktadir.

Magaza denetimi, organizasyonun her alandaki etkinliginin dl¢tlmesi, streclerin
degerlendirilmesi ve her bir birimin kendisi i¢in belirlenmis standartlara
uygunlugunun kontrol edilerek, eksikliklerin giderilmesi ¢calismalarinin
batinuddar.

Magaza denetimi ¢alismalari, son donemlerde 6zellikle perakende sektdriinde
satis noktalarindaki diizenin saglanmasi ve bu noktalardaki yonetim etkinliginin
Olgllmesi igin tercih edilmektedir.

Perakende sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarda
en 6nemli birimler suphesiz

ki, musteriye en yakin ko- Denetim
numda bulunan magazalar-
dir. Bu nedenle operasyo- Denetimin kapsaml belgelen-
nel denetim faaliyetleri dirme seviyesi, uygulama ala-
agirlikli olarak magaza ve ni, sorulacak sorular, olusturu- S 2]
magaza personeli igin orga- lacak checklist, performans Zincir Magazalarinizda Denetim Uygulamanizin
nize edilir. Bu noktada 6n- kriterleri, gorsel nitelikler, ma-
celikle magazalar igin: gaza ici kurallar ..vb hususlar Faydalari / Katkilari :
Musteri ile kararlastirilir ve
1. Gorsel ve yerlesim diize- haberli/habersiz sube dene- . Magazalar Arasi Rekabet Avantaji
ni, timleri yapilarak ilgili kanitlar . ) o
> Temiik ve hiyen Kosui ile beraber msteriye rapor . I§ Performansmm Artmasi ve Risklerin Yone-
' edilir. tilmesi

lari,

) . Marka Degerinin Artmasi
3. Urlin sergileme ve satis,

. Mdusteri Glveninin Olusmasi
4. Yasal zorunluluklar,

. ic lletisimin Gelismesi ve Motivasyonun Art-

5. Kasa ve nakit akisl,
masi

6. Personel denetimi, vb
konular siki denetlenmeli
ve izlenmelidir.

3 Hizmet kalitesinin standardize olmasi.
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