
Günümüzde Kalite Yönetim Sistemi ve Toplam Kalite Kontrol felsefesi giderek 
yaygınlık kazanmaktadır. 

Mağaza denetimi, organizasyonun her alandaki etkinliğinin ölçülmesi, süreçlerin 
değerlendirilmesi ve her bir birimin kendisi için belirlenmiş standartlara 
uygunluğunun kontrol edilerek, eksikliklerin giderilmesi çalışmalarının 
bütünüdür.  

Mağaza denetimi çalışmaları, son dönemlerde özellikle perakende sektöründe 
satış noktalarındaki düzenin sağlanması ve bu noktalardaki yönetim etkinliğinin 
ölçülmesi için tercih edilmektedir.  
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Zincir Mağazacılıkta  
Denetim Hizmetleri  

Perakende sektöründe 
faaliyet gösteren firmalarda 
en önemli birimler şüphesiz 
ki, müşteriye en yakın ko-
numda bulunan mağazalar-
dır. Bu nedenle operasyo-
nel denetim faaliyetleri 
ağırlıklı olarak mağaza ve 
mağaza personeli için orga-
nize edilir. Bu noktada ön-
celikle mağazalar için: 

1. Görsel ve yerleşim düze-
ni, 

2. Temizlik ve hijyen koşul-
ları, 

3. Ürün sergileme ve satış, 

4. Yasal zorunluluklar, 

5. Kasa ve nakit akışı, 

6. Personel denetimi , vb 
konular sıkı denetlenmeli 
ve izlenmelidir. 

Zincir Mağazalarınızda Denetim Uygulamanızın  

Faydaları / Katkıları :  

 Mağazalar Arası Rekabet Avantajı 

 İş Performansının Artması ve Risklerin Yöne-
tilmesi 

 Marka Değerinin Artması 

 Müşteri Güveninin Oluşması 

 İç İletişimin Gelişmesi ve Motivasyonun Art-
ması 

 Hizmet kalitesinin standardize olması. 

Denetim 

Denetimin kapsamı belgelen-
dirme seviyesi, uygulama ala-
nı, sorulacak sorular, oluşturu-
lacak checklist, performans 
kriterleri, görsel nitelikler, ma-
ğaza içi kurallar ..vb hususlar 
Müşteri ile kararlaştırılır ve 
haberli/habersiz şube dene-
timleri yapılarak ilgili kanıtlar 
ile beraber müşteriye rapor 
edilir.  

 


